Schutzbrief 

Schutzbrief是对投保人及其随行人员提供的专业帮助和服务，如果在开车或履行途中突然发生了不可预料的事情。紧急电话中心的工作人员将全天24小时随时为您提供帮助，紧急救援，以确保您的Mobilität。您可以从国内国外拨打00800.11223344，或如果有些国家不能拨打这个号码时，请拨打++49.89.38002300
Schutzbrief包含以下服务项目及范围:

· 在车出现故障或交通事故时在出事现场提供帮助，拖运出事后的车子

· 在车辆完全损坏，不能运行，或失窃后又重新找回的情况下车辆的安置保管*

· 运送配件*

· 车辆不能运行情况下的运输*

（Pick-up-service:欧盟以内安联会把处于困境中的客户和车辆一起接回）

· 车辆报关和报废*
· 车子不能运行情况下您的住宿，继续旅程或返程，以及租车费用*
· 汽车钥匙服务*
· 司机不能继续开车的情况下接取车辆服务*
· 接取病人，孩子，家畜的服务，以及探望病人的服务*
· 在死亡情况下提供的运输帮助*
· 往国外寄送药品*
· 在国外陷入困境时的经济援助*
· 特殊情况下的返程*
· 在国外受到刑事处罚时的帮助救援，例如贷款*

· 遭受自然灾害时的救援

*这些服务项目可以保证提供，如果造成人身伤害的出事现场离投保人住处超过50公里，车子损坏地点在公司的50公里以外

Allianz有两种形式的Schutzbrief: AutoPlus和AllianzMobil，它们在价钱和服务范围上有所不同

AutoPlus 是连在第三者责任险的一个额外险项，不能无车独立投保

· 价格: 7,79€ /年
· 保险对象: 投保人和投保车里的乘员

· 保险有效范围: 全欧盟

· 投保车辆:摩托车，卧车，轻型轿车，包括拖带的卧车挂车以及行李和小船的拖挂， 保险只能使用于投保车辆

AllianzMobil 和投保人有无车辆无关，是独立的险种，可单独投保

· 价格: 50,78€ /年 或 4,47€ /月

· 保险对象:全家人，即，投保人，伴侣，未成年的孩子，此外，在和人身相关的项目上，投保人车辆里的所有乘员也能享受此保险

· 保险有效范围: 全世界，而且，不管你是开自家的车还是乘火车，飞机还是坐轮船

· 投保车辆: 投保人，伴侣及未成年孩子名下的所有私家车，摩托车及卧车。

在保单上指定的一辆营业性用车

所有在保单上列出的人使用的外人的车辆

· 保险项目: - 除了AutoPlus里含有的所有项目，另外还有搜寻，救护和挖掘的费用

- 咨询服务，如果旅游举办者宣布破产时

- Mallorca-Police, aber weltweit

(在国外租车时，如果你给对方造成的伤害高于当地法律规定的第三者责任险理赔范围，余额由Allianz 赔付)
一个实例

一姓X人家，父母，19岁的女儿和男朋友以及小狗开着满载的车度假到西班牙。路上他们发生了交通事故，X先生在打盹儿的一瞬间滑出了公路，不幸中的万幸是，虽然车子损坏严重，车内乘员只是受了一点轻伤，只有X先生的一条腿骨折，必须住院一天治疗。他们在这场事故中多亏了这个AllianzMobil-Schutzbrief, 他们从中能够享受哪些服务项目呢？

1. Allianz承担了住宿费，全家人需要在Hotel住宿一夜

2. 第二天全家租车到达了他们的旅游宾馆

3. Allianz承担了挖掘车子的费用，并安排运回德国，因为当地无法修车

4. 旅游结束后全家和小狗乘坐飞机返回德国，Allianz承担了机票费用
为什么AutoSchutzbrief极为重要？

· 故障和交通事故随时都有可能发生，谁都无法预见

· 在一个语言和环境都陌生的德国以外的国家更为重要，那时您就会知道感谢安联专家们的专业迅捷的帮助和救援。

· AutoPlus还是AllianzMobil？您可根据个人的情况和上述的条款相对比，一定会找到合适的一款
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